Contato

11 98267-2521 (Mobile)
marcossantiago@outlook.com

www.linkedin.com/in/marcos-
santos-santiago (LinkedIn)
www.signodevendas.com
(Personal)

Principais competéncias
Gestéao de lucros e perdas
Desenvolvimento de negdcios

Liderancga de equipe

Languages

Inglés (Full Professional)

Portugués (Native or Bilingual)

Marcos Santiago

Gerente de vendas | Estratégia Comercial e Gestao de Equipe |
Varejo | Distribuigdo | Atacado | Nivel Sénior

Resumo

Com uma trajetéria de sucesso em lideranga de vendas, atuo ha
mais de 15 anos gerenciando equipes e estratégias comerciais.

Minha abordagem é centrada na capacitagdo e no desenvolvimento
continuo de equipes de alta performance, com énfase em
negociagdes estratégicas e promogao de vendas. A exceléncia no
atendimento e a habilidade em monitorar a performance da equipe
garantem a implementagao de planos de acao eficazes, visando o
crescimento constante e a conquista de novos mercados.

Sou capaz de idealizar projetos para desenvolvimento de canais de
venda.

Sou capaz de contratar, capacitar e desenvolver pessoas para
formagao de equipes engajadas.

Tenho vasta experiénica em criacdo, acompanhamento e
desenvolvimento de projetos comerciais focados em distribuigéo.

Tenho Experiéncia em multiplos canais de atendimento, tendo
trabalhado com as principais industrias multinacionais.

Tenho capacidade de avaliar oportunidades inovadoras de
negoécios.

Meus principais pontos fortes: Orientagao para resultados rentaveis /
Lideranca e Gestao de Pessoas / Visao Sistémica e capacidade de
Influéncia.

Experiéncia
GIGA Atacado

Gerente de vendas
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fevereiro de 2022 - julho de 2024 (2 anos 6 meses)

Responsavel pela implantagao e desenvolvimento do Canal de Vendas
Externas.

Contratacao e gestdo de uma equipe de vendas , focada em alcangar metas
mensais e anuais.

Gestao de orgcamento de vendas e margem, com foco na maximizacao de
lucros e reducao de custos. Elaboracao de estratégias comerciais.
Participagao no desenvolvimento de relatérios do canal e aplicativo de

vendas,

Grupo Pereira
Coordenador de vendas - Atacado Bate Forte
margo de 2019 - fevereiro de 2022 (3 anos)

*Gerenciamento de equipe de representantes que realiza o atendimento
a clientes varejistas atuando na distribuigcdo de produtos das principais
industrias multinacionais

*Administracao de verbas comerciais.

*Monitoramento de performance da equipe e implementagao de planos de

acgao para desenvolvimento de pessoas e resultados.

*Acompanhamento de visitas a lojas com Representantes a fim de

estabelecer novas estratégias para melhor atendimento dos clientes.
*Construgao de planos de negdcios e calendarios de agoes.
*Negociagao de propostas de venda, contratos e contrapartidas

*Contatagao, treinamento e desenvolvimento de representantes comerciasi

Lutan Distribuidora
12 anos 4 meses

GERENCIAMENTO DOS CANAIS - DISTRIBUIDORES,
CONVENIENCIAS, ONTRADE.
abril de 2015 - novembro de 2018 (3 anos 8 meses)
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Responsavel por negociagdes complexas em clientes potenciais, abrangendo
valores elevados; fomentagao de novos mercados e elaboragao de planilhas
relacionadas a custos, valores de venda e status da negociagao.

Exito na superagéo das metas de vendas em 20%, através de amplo
relacionamento com os clientes, visando entender as suas necessidades e
expectativas, assegurando a sua plena satisfagdo e com a criagdo de um

plano dos negdcios adequado ao seu perfil.

- Responsavel pela contratagao e treinamento dos vendedores e promotores.
- Responsavel pelo gerenciamento de verba comercial negociada com a
Direcao.

- Responsavel pela divisdo e acompanhamento de metas dos vendedores.

- Responsavel por criar estratégias para alcance de metas estipuladas pela
empresa.

- Responsavel pelo controle da conta corrente junto aos fornecedores.

- Responsavel pela prospecgao de novos clientes.

Equipe destaca-se pelo significativo ganho de participagao no ponto de
venda, aumento de rentabilidade e diversificacdo do mix das industrias
representadas.

Como destaque e reconhecimento ganhei alguns prémios, destacando-se

viagens para Franga e Italia.

GERENCIAMENTO DOS CANAIS - KEY ACCOUNT, PET
ESPECIALISTA.
janeiro de 2013 - margo de 2015 (2 anos 3 meses)

Contratacao e treinamento de equipe de vendas e promotores; redistribuicao
de tarefas, formando times de alta performance alinhado aos objetivos da
organizagao.

Estruturacdo de metas; criacao e conducdo de campanhas motivacionais,

ampliando o indice de produtividade das equipes:

- Responsavel pela contratacao, treinamento e roteirizacdo dos vendedores e
promotores.

- Responsavel pelo suporte e orientagdo em negociagdes de contrato de
fornecimento com os clientes Key Account.

- Responsavel por negociar condigdes comerciais com as industrias
representadas e clientes potenciais.

- Responsavel pela prospeccéo de novos clientes.
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Notério o aumento da participagdo de mercado nos canais atendidos por
minha equipe.
Como destaque e reconhecimento ganhei alguns prémios destacando-se

viagens para os Estados Unidos e Caribe

GERENCIAMENTO DOS CANAIS - PEQUENO E MEDIO VAREJO
ALIMENTAR.
novembro de 2010 - dezembro de 2012 (2 anos 2 meses)

Gerenciamento de equipe com 8 Vendedores; responsavel pela distribuicao
das marcas Unilever e Nestlé. Nesse periodo, atendendo ao mercado de
pequeno e médio varejo alimentar, minha equipe contribuiu significativamente
para o aumento do Market Share da regido das industrias representadas.
Diversos reconhecimentos e premiagdes decorrentes do trabalho

desenvolvido tendo como destaque uma viagem para Argentina.

Vendedor
agosto de 2006 - outubro de 2010 (4 anos 3 meses)

Responsavel pela distribuigao dos produtos da industria Nestle, atendia seis
cidades da regido metropolitana de Salvador. Desenvolvi a area aumentando
a carteira de clientes, prospectando clientes em potencial e trabalhando o
mix da industria representada. Ao final de 4 anos de trabalho, devido ao

desenvolvimento, a area comportava oito vendedores.

Formacao académica
Universidade Salvador

Graduacgao Tecnologica, Gestao de Varejo - (2006 - 2009)

Unipessoa
Master of Business Administration - MBA, Gestao Estratégica de Pessoas e

Aprendizagem Organizacional - (2018 - 2019)
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